Anexa nr. 2 la Contractul de administrare
STRATEGIA DE MONITORIZARE A PERFORMANTELOR REZIDENTILOR

Strategia de monitorizare si evaluare a performantelor firmelor rezidente din
Incubatorul de Afaceri Sfantu Gheorghe are ca scop asigurarea unei supravegheri
continue a progresului fiecarei intreprinderi, corelata cu indicatorii si rezultatele prevazute
in cererea de finantare. Aceasta urmareste identificarea timpurie a riscurilor, adaptarea
interventiilor de sprijin si masurarea impactului economic, social si teritorial generat de
incubator. Strategia de monitorizare si evaluare stabileste de asemenea indicatorii de
performanta care determina atat monitorizarea pe parcursul diverselor stadii de incubare,
cat si evaluarea.

Metodologia de monitorizare

Proiectele selectate in incubator sunt monitorizate Tn mod sistematic si
permanent, printr-o combinatie de instrumente calitative si cantitative, coordonate de
echipa de management a incubatorului si reprezentantii fondatorului, in scopul
determinarii modului adecvat de interventie a Administratorului Incubatorului.
Metodologia include:

. intalniri periodice (lunare, trimestriale si anuale) fintre managementul
incubatorului si firmele rezidente — in cadrul carora se vor discuta teme precum
rezultatele lunare ale firmelor incubate, training-uri si dezvoltarea incubatilor,
promovari sau identificarea de oportunitati de parteneriat si finantare
suplimentar3;

. Raportari lunare si trimestriale privind performanta financiara si operationala a
fiecarei firme;

. Evaludri anuale de progres, pe baza indicatorilor cheie de performanta (KPI);

. Vizite la sediile firmelor pentru verificarea aplicarii planurilor de afaceri si a
utilizarii serviciilor de sprijin;

. Monitorizare prin baza de date interna care centralizeaza datele raportate de firme
si permite analiza sintetizata a performantei;

] Sedinte de feedback si mentorat, pentru ajustarea planurilor de dezvoltare.

Rezultatele si progresul fiecari companii incubate vor fi revizuite o data la sase luni.

Documentele si strategiile care trebuie dezvoltate si stabilite de si in coordonare cu

firmele incubate Tn faza incipienta includ:

e Planul anual de actiuni si afaceri ale dezvoltarii si activitatilor strategice;



® Propunerea de mijloace financiare — bugetul anual;

e Planul anual de promovare al incubatorului;

e Planul de training de scurtd/lungd durata si planul de lungad durata de asigurare a
sustenabilitatii beneficiarilor;

* Instrumente de planificare, monitorizare si dezvoltare a rezidentilor;

e Sistemul de masurare al performantelor rezidentilor incubatorului;

e Planurile de iesire si dezvoltare ale rezidentilor, in scopul realizarii obiectivului de
creare a unui Incubator sustenabil pe termen lung;

e Mecanisme de raportare periodicd (trimestriald/semestriald) catre factorii
interesati (autoritatea finantatoare, parteneri strategici, autoritati publice locale).
Indicatorii de performantd monitorizati
Indicatorii sunt organizati pe trei dimensiuni principale, conform metodologiei din

ghid si corelati cu indicatorii de rezultat ai proiectului:

Indicatori de eficienta operationala

* Numarul total de solicitari primite si rata de conversie in firme incubate;
e Gradul de ocupare al spatiilor si echipamentelor;

e Tipurile de activitati economice atrase in incubator;

e Rata firmelor iesite si localizate pe teritoriul judetului Covasna;

e Rata de nereusita a firmelor (iesiri premature, inchideri, suspendari);

® Eficienta utilizarii resurselor si serviciilor oferite de incubator.

Indicatori de performanta financiara

* Nivelul veniturilor si cheltuielilor firmelor incubate;

e (Capacitatea de a genera flux de numerar pozitiv;

e Gradul de autofinantare;

® Costul mediu per incubat si raportul cost-beneficiu al serviciilor primite;
® Accesarea de surse externe de finantare (granturi, credite, capital privat).

Indicatori de impact local si social

e Numarul de locuri de munca nou create si mentinute;

e Numarul de someri, tineri sau persoane defavorizate deveniti antreprenori;

e Gradul de comercializare a produselor/serviciilor pe piata;

® Gradul de transfer tehnologic si inovare implementata;

® Rata de supravietuire a firmelor la 2 ani dupa parasirea incubatorului, indicator

strategic de sustenabilitate post-incubare;



e Contributia la dezvoltarea economica locala (parteneriate, fiscalitate local3,
vizibilitate regionala).

Evaluarea performantei pe etape

Monitorizarea performantelor firmelor se realizeaza diferentiat, in functie de

stadiul de dezvoltare si durata de incubare:

1. Etapa de pre-incubare (maximum 6 luni) — Serviciile de pre-incubare sunt serviciile

oferite in perioada premergatoare ciclului de incubare, care cuprinde: perioada
dintre selectarea viitorului rezident si semnarea contractului de incubare.
Colectarea datelor se face prin contact direct cu viitoarele firme incubate /
persoane fizice, identificarea potentialilor rezidenti, masurandu-se prin
urmatoarele indicatori:

¢ Numarul de solicitari primite si idei de afaceri analizate;

e Numarul de planuri de afaceri elaborate;

® Rata de conversie a participantilor in firme incubate;

e Gradul de participare la sesiunile de formare antreprenorial3;

* Nivelul de satisfactie a participantilor (masurat prin chestionare).

2. Etapa de incubare (maximum 3 ani) — apare din momentul in care a fost formulat

un plan de afaceri selectat spre incubare, iar firma si-a inceput activitatea. In
aceasta perioada, firma trebuie sa infiinteze noi locuri de munca pe care trebuie sa
le mentind pe durata perioadei de incubare. Tn perioada de incubare, rezidentii vor
beneficia de serviciile specifice, integrate, personalizate si specializate ale
Incubatorului de Afaceri, in functie de nevoile fiecaruia. Pe toata durata derularii
programului de incubare, performantele firmelor incubate vor fi monitorizate si
evaluate. Tn vederea evaludrii criteriilor de performantd se vor colecta date despre:
e Gradul de ocupare al spatiilor si echipamentelor;

e C(Crearea si mentinerea locurilor de munca;

® Evolutia cifrei de afaceri, profitabilitate si sustenabilitate financiara;

¢ Numarul de servicii specializate utilizate de firme;

* Nivelul de integrare in retele de colaborare si parteneriate;

e Gradul de inovare si digitalizare implementat.

3. Etapa de post-incubare (maximum 2 ani) — constd in sustinerea firmelor, care au

terminat cu succes perioada de incubare, precum si in monitorizarea

performantelor acestora. In aceastd etapd firmele are nevoie de alte tipuri de



servicii din partea Incubatorului, cum sunt serviciile de accelerator de afaceri, deci

Incubatorul va continua sa gazduiasca o parte din firmele aflate in aceasta etapa de

dezvoltare pentru o perioadd de timp de 2 ani. Monitorizarea rezidentilor

Incubatorului pe parcursul a celor 2 ani de post-incubare se va realiza prin

evaluarea criteriilor de performanta. Pentru a evalua aceste criterii, se vor colecta

periodic urmatoarele date de la rezidenti:

Evolutia veniturilor si stabilitatea financiara a firmelor absolvente;

Numarul si stabilitatea locurilor de munca mentinute;

Gradul de expansiune pe piete externe sau noi segmente, cresterea cotei de
piata;

Gradul de inovare si transfer tehnologic;

Capacitatea de atragere de investitii si finantari externe;

Mentinerea legaturilor cu incubatorul si participarea la programe de follow-up;
Rata de supravietuire a firmelor la 2 ani dupa iesirea din incubator, corelata cu

indicatorii de rezultat ai proiectului.

Rezultatele monitorizarii post-incubare sunt evaluate anual de catre echipa de

management a incubatorului. Tn functie de performanta firmelor absolvente, incubatorul

ajusteaza si diversifica programele de sprijin, cu accent pe mentorat, formare

antreprenoriala si inovare. Exemplele de succes sunt documentate si comunicate ca bune

practici si modele transferabile la nivel regional, contribuind la dezvoltarea ecosistemului

antreprenorial si la cresterea impactului proiectului.

Rezultate asteptate pentru primul ciclu de incubare

Rezultate masurabile privind firmele incubate

Numar de firme incubate: cel putin 26 firme

Numar locuri de munca create si mentinute: 40 de locuri de munca

Rata de absolvire (procent al firmelor incubate care parasesc anual
Incubatorul): 90%

Rata de ocupare (procentul din spatiul Incubatorului destinat firmelor
incubate): 90%

Rata de supravietuire (procent al firmelor, care dupa ce au terminat ciclul de

incubare, si-au continuat activitatea Tn aceeasi regiune geografica): 90%

Rezultate nemasurabile cu efect pozitiv asupra comunitatii




® Prin stimularea credrii de noi societdti comerciale si a dezvoltarii celor
existente din sectorul automotive si mecatronicd; secotrul IT si industrii
creative si sectorul mediu construit sustenabil se preconizeaza cresterea
competitivitatii regionale;

® Prin activitatile de promovare bunurile si serviciile de calitate din judet vor gasi
noi piete de desfacere;

e Atragerea de noi investitii in orasul Sfantu Gheorghe;

e Stimularea cooperarii dintre sectorul public si cel privat;

® Cresterea numarului manifestarilor culturale la nivelul orasului.

Concluzie

Strategia de monitorizare si evaluare reprezinta un instrument esential pentru
asigurarea succesului Incubatorului de Afaceri si a rezidentilor sai. Prin stabilirea unor
indicatori clari, a unor proceduri de raportare si a unor mecanisme de interventie
timpurie, se creeaza cadrul necesar pentru cresterea performantei firmelor incubate si
pentru consolidarea sustenabilitatii Incubatorului pe termen lung.

Indicatorii monitorizati sunt corelati cu indicatorii de rezultat din cererea de
finantare, conform sistemului RCO si RCR stabilit de Ghidul solicitantului. Astfel, sistemul
de monitorizare asigura o trasabilitate completa a rezultatelor, contribuind la raportarea
coerentd catre autoritatea finantatoare si la fundamentarea deciziilor strategice privind
dezvoltarea incubatorului.

Astfel, sistemul de monitorizare nu doar ca va permite masurarea progresului, dar
va contribui activ la dezvoltarea competitivitatii regionale si la generarea de impact

economic si social pozitiv in comunitate.



